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Tema Falta al pacto de convivencia José Gutiérrez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

El día 7 de diciembre de 2024, alrededor del mediodía, en las instalaciones 
del Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca, se presentó un incidente 
entre las personas mayores José Jaramillo y José Gutiérrez, que resultó en 
agresión verbal y física. Como consecuencia de este hecho, se inició el 
debido proceso con respecto a los implicados, según se detalla a 
continuación. 

 
Notificación de la situación: El auxiliar de enfermería Miguel Matamoros, 
notifico a la psicóloga Sthefania Bolívar un altercado durante la hora del 
almuerzo entre las personas mayores José Jaramillo y José Gutiérrez. El 
señor Jaramillo reclamó al señor Gutiérrez por el uso de una silla que, según 
él, estaba ocupada. Por su parte, el señor Gutiérrez argumentó que la silla 
estaba desocupada, lo que dio lugar a una discusión verbal. 

Adicional, a la 1:00 p.m., durante la hora destinada para que las personas 
mayores disfruten de un espacio al aire libre para fumar y tomar el sol, se 
produjo nuevamente una discusión entre los mismos implicados, la cual 
escaló hasta convertirse en una agresión física. 

 
Revisión del caso: Se informa a la coordinadora Yeiny Martínez lo 
sucedido, quien procedió a revisar las grabaciones de las cámaras de 
seguridad. En estas se evidencio que, el señor José Jaramillo y José 
Gutiérrez después de la agresión verbal presentaron una agresión física. 

 
La profesional Sthefania Bolívar (Psicóloga) evalúa la situación y verifica el 
orden de los hechos, donde se evidencia que corresponden a una falta 
grave, de acuerdo con el pacto de convivencia: Articulo 10 Falta grave: 
Agredir físicamente a otra persona en el Centro de Cuidado Transitorio 
Cundinamarca. Por lo cual se toma la decisión de aplicar una práctica 
restaurativa de 4 días de acuerdo con: 

 
Capítulo 13: Faltas graves 

Se procederá una práctica restaurativa donde no podrá ingresar durante 
cuatro (4) días consecutivos a (Samper Mendoza, Quiroga, Kennedy, 
Memoria y Saber, Cundinamarca) desde el 7 de diciembre hasta el 10 de 
diciembre 2024. y cuando ingrese debe comprometerse a cumplir con el 
pacto de convivencia a cabalidad y asistir a una sesión con la psicóloga 
Sthefania Bolívar. 

Presentación de la versión de la persona mayor: No es posible, debido 
a que la persona mayor se retira del centro al momento de presentarse la 
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 situación. Se procederá a leer la ayuda memoria y notificación cuando el 

señor José Gutiérrez se acerque nuevamente al Centro Transitorio 
Cundinamarca. 

Recordatorio de las normas de convivencia: No es posible, debido a 
que la persona mayor se retira del centro al momento de presentarse la 
situación. Se procederá a leer la ayuda memoria y notificación cuando el 
señor José Gutiérrez se acerque nuevamente al Centro Transitorio 
Cundinamarca. 

 
Notificación de la medida restaurativa: No es posible, debido a que la 
persona mayor se retira del centro al momento de presentarse la situación. Se 
procederá a leer la ayudamemoria y notificación cuando el señor José 
Gutiérrez se acerque nuevamente al Centro Transitorio Cundinamarca. 

 
Compromisos y firma de la ayuda memoria: No es posible, debido a que la 
persona mayor se retira del centro al momento de presentarse la situación. Se 
procederá a leer la ayuda memoria y firma de la misma, cuando el señor José 
Gutiérrez se acerque nuevamente al Centro Transitorio Cundinamarca. 
 
Nota: El señor José Gutiérrez no participó en el espacio destinado a la 
garantía de sus derechos al debido proceso, la contradicción y la defensa, 
llevado a cabo el día 07/12/2024, por parte del equipo psicosocial del centro, 
evidenciado en Formato Ayuda de Memoria de la misma fecha, por tal motivo 
se realiza lectura del contenido con la persona mayor testigo Rosalía Paz.   

Se anexa listado de asistencia FOR-GD-023 

 

 

 

 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Dayanys Rojas Vanegas Facilitadora 
Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

 
Miguel Moreno Matamoros 

Auxiliar de 
enfermería 

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

 
Sthefania Bolívar Montoya 

 
Psicóloga 

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

 
Rosalía Paz Urrego  

Persona mayor 
beneficiaria del 
servicio 

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

No se establece compromisos No aplica No aplica 

Próxima reunión No se establece una próxima reunión 

Elaboró Sthefania Bolívar Montoya – Psicóloga 
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